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บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 3 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาโครงการบา้นลา้น

หลงั ตลอดจนการบริหารจดัการโครงการดงักล่าว ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2) เพื่อศึกษา

ปัญหา อุปสรรค ของการบริหารจดัการโครงการบา้นลา้นหลงั (3) เพื่อศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหา

โครงการบา้นลา้นหลงั เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research)  

วธีิการวจิยัแบบกรณีศึกษา การวจิยัเชิงเอกสาร(documentary research)การสัมภาษณ์

เจาะลึก (in-depth interview) 

 ผลการวจิยัพบวา่ โครงการบา้นลา้นหลงั ซ่ึงเกิดจากนโยบายของรัฐบาล ไดใ้หค้วามสาํคญั

ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ไดส้าน

ฝันใหผู้มี้รายไดน้อ้ยไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง โดยไดด้าํเนินการจดัทาํโครงการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่

อาศยัแห่งรัฐ (โครงการบา้นลา้นหลงั) ข้ึนมาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัเป็น

ของตนเองในราคาซ้ือขายไม่เกิน 1 ลา้นบาทต่อหน่วย แต่นโยบายดงักล่าวเป็นนโยบายท่ีกาํหนด

เป้าหมายในระยะเวลาจาํกดั จึงส่งผลใหมี้ผู ้   มาจองสิทธ์ิอยา่งเนืองแน่น จนกรอบวงเงินท่ีตั้งไวไ้ม่

เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน สาํหรับโครงการบา้นลา้นหลงัมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ของนโยบายชดัเจนในการท่ีจะสร้างความมัน่คงดา้นท่ีอยูอ่าศยั ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะวา่ รัฐบาล

จาํเป็นตอ้งใชก้ลไกลของรัฐ เท่าท่ีจาํเป็นเขา้บริหารจดัการใหเ้กิดเป็นรูปธรรม โดยมอบหมายให้

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์และกระทรวงการคลงั   ร่วมดาํเนินการแกไ้ข

ปัญหาใหธ้นาคารท่ีเก่ียวคล่องช่วยเหลือการปล่อยสินเช่ือท่ีเนน้กลุ่มลูกคา้ผูมี้รายไดน้อ้ยในอตัรา

ดอกเบ้ียท่ีตํ่าให้เพียงพอและสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของประชาชน จึงจะทาํใหก้ารบริหาร

จดัการโครงการบา้นลา้นหลงัประสบความสาํเร็จ 
_________________________________________________ 

1 บทความเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเร่ือง “การ”โดยธนาคารอาคารสงเคราะห์   โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ  ดร.วราภรณ์   จุลปานนท์ 
2  นกัศึกษาปริญญาโท โครงการหลกัสูตรมหาบณัฑิต (สาขาผูน้าํภาครัฐและภาคเอกชน) คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
3 อาจารย ์กลุ่มวิชาความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ  คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
4อาจารย ์กลุ่มวิชาบริหารรัฐกิจ  คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 



 

ความสาํคญัและความเป็นมาของปัญหา 

เม่ือวนัท่ี 23 ธันวาคม 2561 กระแสเปิดจองสิทธิ บา้นล้านหลงัสร้างประวติัการณ์อย่าง
เกรียวกราว ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) นาํโดยนายฉตัรชยั  ศิริไล สร้างกระแสสังคมจนเป็นท่ี
ยอมรับ  ตอบโจทยก์บัความตอ้งการของสังคมไดอ้ยา่งชดัเจน โดยการเปิดโครงการสินเช่ือบา้นลา้น
หลงั ด้วยวงเงิน 50,000 ลา้นบาท ให้ประชาชนจองสิทธิในวนัเด่ียว ปรากฏการต่ืนตวัในกระแส
สังคม  ผูม้ายื่นจองคิวจนแน่นลน้ธนาคาร ส่วนในต่างจงัหวดั ประชาชนทยอยมาจอองคิวกนัตั้งแต่
คืนวนัท่ี 22 ธนัวาคม ตอกย ํ้าความสําเร็จในการสร้างโครงการบา้นลา้นหลงัเพื่อตอบสนองนโยบาย
แก้ไขปัญหาเร่ืองท่ีอยู่อาศยัของผูมี้รายได้น้อย (Social Enterprice) ไม่เกิน 15,000 บาท/เดือน/
ครอบครัว ของ พล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ท่ีตอ้งการให้ผูมี้รายไดน้้อยจาํนวน 2.7 
ลา้นครัวเรือนตอ้งมีท่ีอยูอ่าศยัภายในระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี เพื่อสร้างความมัน่คงในการอยูอ่าศยัแก่
คนจนในเมืองท่ียงัไม่มีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองสําหรับกรอบการดาํเนินโครงการท่ีอยูอ่าศยัเพื่อผูมี้
รายไดน้อ้ย เบ้ืองตน้ ผูซ้ื้อตอ้งเป็นผูท่ี้มีรายไดท้ั้งประจาํ และรายไดไ้ม่แน่นอน ไม่เกิน 15,000 บาท/
เดือน สามารถซ้ือบา้นแถว หรือทาวน์เฮาส์ และอาคารชุด หรือคอนโดมิเนียม รูปแบบเช่า 30 ปี 
หรือ Leasehold และขายขาด หรือ Freehold สําหรับอาคารจะมีขนาดพื้นท่ีไม่นอ้ยกว่า 22 ตาราง
เมตร/หน่วย ราคาขาย 5 แสนบาท สําหรับเช่า 30 ปี และ 7 แสนบาท กรณีขายขาด ส่วนทาวน์เฮาส์ 
พื้นท่ีไม่นอ้ยกวา่ 50 ตร.ม./หน่วย ราคาเช่า 30 ปี ราคา 8 แสนบาท/หน่วย หากขายขาดราคา 9 แสน
บาท/หน่วยโครงการท่ีดีเพื่อทาํให้ผูมี้รายได้น้อยมีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ี
ตอ้งการช่วยเหลือสังคมสามารถดาํเนินการผ่านโครงการน้ีได้เลย และหากพิจารณาจากกรอบ
โครงการเบ้ืองตน้แลว้ เช่ือวา่ผูป้ระกอบการสามารถก่อสร้างไดใ้นกรอบราคาท่ีรัฐบาลกาํหนด แต่
จะตอ้งดาํเนินการอย่างรอบคอบ ควบคุมตน้ทุนให้ดีเพื่อป้องกนัปัญหาการขาดทุน และเน่ืองจาก
โครงการดงักล่าวตอ้งใช้งบประมาณในการก่อสร้างจาํนวนมาก ดงันั้น ขอ้มูล และความชดัเจนจึง
เป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่ในการวางแผนสําหรับขอ้เสนอท่ีตอ้งการให้รัฐบาลนาํไปพิจารณาแกไ้ข หรือ
หาแนวทางป้องกนั ไดแ้ก่ 1.เน่ืองจากเป็นสัญญาเช่า ดงันั้น ท่ีดินท่ีจะนาํมาพฒันาโครงการจะตอ้ง
อยูใ่นทาํเลท่ีดี น่าดึงดูดใจผูซ้ื้อ 2.ราคาเช่าท่ีดินจะตอ้งไม่แพง เพื่อลดตน้ทุนของเอกชนให้สามารถ
ขายไดใ้นราคา 5 แสนบาทได3้.ควรยกเวน้ภาษีโรงเรือนท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งจ่ายเม่ือขายห้องชุด 
หรือบา้นได ้จาํนวน 12.5% หากห้องชุดราคา 5 แสนบาท ผูป้ระกอบการจะตอ้งจ่ายทนัที 62,500 
บาท/ยนิูต กรณีทาวน์เฮาส์ 8 แสนบาท ผูป้ระกอบการจะตอ้งจ่าย 1 แสนบาท/ยนิูต ซ่ึงเป็นการเพิ่ม
ภาระของผูป้ระกอบการอยา่งมาก 

รัฐบาลจึงไดต้ระหนกัถึงความสําคญัและความจาํเป็นในการแกไ้ขปัญหาความไม่มัน่คงใน
ท่ีอยูอ่าศยัเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน  และยกระดบัคุณภาพชีวิตของกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย  “นโยบาย
สาธารณะ”  จึงเป็นเสมือนกลไกหลกัสําคญัในการดาํเนินงานของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐทุก



 

แห่ง  ด้วยเหตุท่ีนโยบายเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลจดัทาํข้ึนเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีรัฐบาลหรือ
หน่วยงานของรัฐไดก้าํหนดข้ึน  เพื่อเจตนาในการแกไ้ขปัญหา  ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  แต่ท่ี
ผา่นมาการส่งเสริมและผลกัดนันโยบายดา้นต่าง ๆ 

ซ่ึงตามท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติ วนัท่ี 10 มกราคม 2561 
                   1. เห็นชอบตามท่ีกระทรวงการคลงัเสนอ ดงัน้ี 
                           1.1 กรอบการดาํเนินโครงการบา้นคนไทย ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์ประเภทท่ี
อยูอ่าศยั กลุ่มเป้าหมาย กรอบวงเงินโครงการ และรูปแบบโครงการการผอ่นชาํระสู่การเช่าระยะยาว 
                           1.2 ให้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) และธนาคารออมสิน แยกบญัชีโครงการ
บา้นคนไทย เป็นบญัชีธุรกรรมนโยบายรัฐ (Public Service Account : PSA) โดยไม่ขอรับการชดเชย
จากรัฐบาลและขอนําผลกระทบรายได้และค่าใช้จ่ายในการจดัทาํโครงการบา้นคนไทยมาปรับ
ตวัช้ีวดัทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งตามบนัทึกขอ้ตกลงการประเมินผลการดาํเนินงานรัฐวิสาหกิจ และขอ
ไม่นับรวมหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loans : NOLs) ท่ีเกิดจากการดาํเนิน
โครงการฯ เป็นตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานของ ธอส. และธนาคารออมสิน (กรณี % NPLs ท่ีเกิดข้ึน
สูงกวา่ค่าเฉล่ีย NPLs ของธนาคารในภาพรวม) และขอนาํผลกระทบต่อรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในการ
จดัทาํโครงการบวกกลบักาํไรสุทธิเพื่อการคาํนวณโบนสัพนกังาน 
                    2. ให้เปล่ียนช่ือโครงการจากเดิม “โครงการบา้นคนไทย” เป็นช่ือโครงการ “บา้น
ลา้นหลงั” และให้กระทรวงการคลงัดาํเนินการให้ถูกตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และมติ
คณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป รวมทั้งให้รับความเห็นของกระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยแ์ละสํานกังบประมาณท่ีเห็นควรให้ความสําคญักบัความคุม้ค่าของการดาํเนินการ 
มาตรฐานของท่ีอยู่อาศยัท่ีจะพฒันาข้ึน และการตรวจสอบคุณสมบติัตามหลกัเกณฑ์ของผูท่ี้จะเขา้
ร่วมโครงการฯ ให้มีความชดัเจน รวมทั้งควรคาํนึงถึงการกระจายพื้นท่ีโครงการให้ครอบคลุมของ
กลุ่มเป้าหมาย และภาระหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดท่ี้อาจจะเกิดข้ึน รวมถึงการสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ท่ีถูกตอ้งของวตัถุประสงค์การดาํเนินโครงการฯ ตลอดจนความรับผิดชอบ และประโยชน์ท่ีผูมี้
รายไดน้อ้ยจะไดรั้บเป็นสาํคญั ไปพิจารณาประกอบการดาํเนินการดว้ย 
                3. ให้กระทรวงการคลงัไดรั้บการยกเวน้การปฏิบติัตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 
๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ (เร่ือง การเสนอเร่ืองเร่งด่วนต่อคณะรัฐมนตรี) ในการเสนอเร่ืองน้ี 

ประเด็นสาํคญัท่ีรัฐบาลควรมีมาตรการรองรับ หรือป้องกนั คือ ธนาคารท่ีจะมาปล่อย

สินเช่ือ เน่ืองจากเป็นสิทธิการเช่า 30 ปี ธนาคารโดยเฉพาะธนาคารพาณิชยจ์ะใหว้งเงินสินเช่ือสูงสุด

ประมาณ 40-50% ของมูลค่าบา้น ส่วนธนาคารอาคารสงเคราะห์ ใหกู้สู้งสุด 70% ของมูลค่าบา้นใน

กรณีท่ีคุณสมบติัผูกู้ดี้ หรือบางธนาคารไม่ปล่อยสินเช่ือให้เลย ในขณะท่ีกลุ่มผูซ้ื้อท่ีเป็นผูมี้รายได้

นอ้ยคุณสมบติัผูกู้ม้กัตํ่ากวา่ผูมี้รายไดท่ี้สูงกวา่ ดงันั้น ความเป็นไปไดใ้นการกูซ้ื้อบา้นมีนอ้ยมาก 



 

แมว้า่ผูป้ระกอบการจะพฒันาคอนโดฯ หรือทาวน์เฮาส์ออกมาได ้ขายไดแ้ต่ไม่สามารถโอนไดก้็จะ

เจง๊ทนัที ดงันั้น รัฐบาลควรมีมาตรการดา้นสินเช่ือออกมารองรับระยะเวลาในการเช่า 30 ปี ถือวา่

นอ้ยทาํใหก้ารขอสินเช่ือไดว้งเงินกูน้อ้ย และความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของผูซ้ื้อ ดงันั้น รัฐบาลควร

พิจารณาเพิ่มสัญญาเช่าจาก 30 ปี  

ธนาคารอาคารสงเคราะห์นํานโยบายของรัฐบาลมาปฏิบัติสร้างโครงการต่าง ๆ  เช่น

โครงการบา้นประชารัฐ โครงการบา้นธนารักษ ์โครงการสร้างสานสุข ฯลฯ และโครงการบา้นลา้น

หลงั เปิดให้ยื่นขอสินเช่ือตามโครงการจริง เม่ือวนัท่ี 2 มกราคม ภาพความคึกคกัไม่เหมือนวนัจอง 

อาจดว้ยเหตุผลท่ีต่างคนต่างมีคิวอยูแ่ลว้ ประชาชนก็มัน่ใจวา่สิทธ์ิสินเช่ือบา้นลา้นหลงัมีอยูใ่นมืออยู่

แลว้นั้น คงตอ้งมองหา บา้นหรือคอนโดในตลาดท่ีเปิดขายใหม่ในวงเงินไม่เกิน หน่ึงลา้นบา้น การ

นาํเสนอแพ็คเกจสินเช่ือบา้น สัญญาระยาว 40 ปี ก็เป็นการดีสําหรับประชาชน การโฆษณาผ่อน

ชาํระเดือนละ 3800 บาทใน 5 ปีแรก หลงัจากนั้นปรับข้ึนตามภาวะดอกเบ้ียลอยตวั เป็นการกระตุน้

ความสําเร็จในการประชาสัมพนัธ์  โดยดร.สมคิด จาตุศรีพิทกัษ์ รองนายกรัฐมนตรี เดินทางมายงั 

ธอส. ดว้ยสีหนา้ยิม้แยม้ และเดินทางมาเยีย่มชมการจองสิทธิของลูกคา้ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล ณ ธอส. สํานกังานใหญ่ พระราม 9 ขณะท่ีส่วนภูมิภาค เปิดจองสิทธิ ณ ท่ีทาํการ

สาขาของธนาคารทุกแห่ง ยกเวน้สาขาในห้างสรรพสินคา้ หลงัจากพบวา่ไดมี้ประชาชนเดินทางมา

จองสิทธิสินเช่ือบ้านล้านหลังตั้ งแต่เม่ือคืนท่ีผ่านมา (23 ธ.ค.) จนทาํให้ยอดการจองสิทธิเกิน

เป้าหมาย กรอบวงเงิน 50,000 ลา้นบาท เน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียตํ่าคงท่ีร้อยละ 3 ต่อปี นานสูงสุดถึง 

5 ปีแรก จึงสั่งการให้ ธอส. ศึกษาแนวทางขยายการจองสิทธิให้เพียงพอกบัความตอ้งการบา้นของ

ประชาชนทั้งรายยอ่ย ผูสู้งอายุ กลุ่มหนุ่มสาวเร่ิมตน้ทาํงาน เม่ือชาวบา้นตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัจาํนวน

มาก คาดว่าจะทาํให้ผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยฯ์ เข้ามาร่วมโครงการมากข้ึน และถึงแมว้่า

แนวโน้มอตัราดอกเบ้ียจะสูงข้ึน การลดภาระผอ่นบา้นดว้ยอตัราดอกเบ้ียตํ่า จึงทาํให้ความตอ้งการ

สูง เพราะช่วยลดภาระไดถึ้ง 5 ปี 

ปัจจุบนัในปี 2561 ธนาคารไดด้าํเนินงานครบรอบ 65 ปี เพื่อย ํ้าให้เห็นเจตนารมณ์ของ

ธนาคารในกสนช่วยสร้างฝันให้ประชาชนคนไทยให้มีบา้นเป็นของตนเอง ทางธนาคารไดด้าํเนิน

โครงการตามนโยบายของรัฐมาอย่างต่อเน่ือง และในปีน้ีไดเ้กิดโครงการหลกัๆ เพื่อให้ผูมี้รายได้

นอ้ยสามารถมีบา้นเป็นของตนเองโดยเกิดเป็นโครงการบา้นประชารัฐและโครงการบา้นลา้นหลงั

ข้ึน 



 

ผูจ้ดัทาํจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารจดัการโครงการบา้นล้านหลัง ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์เพื่อใช้ขอ้มูลเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้เสนอแนะให้กบัคณะผูบ้ริหารเป็น

แนวทางในการปฏิบติังานของพนกังานเพื่อใหธ้นาคารอาคารสงเคราะห์สามารถพฒันาการเป็นผูน้าํ

ด้านการบริการด้านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัให้แก่ลูกคา้ พร้อมด้วยการบริหารจดัการท่ีดี ในลาํดับ

ต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาโครงการบา้นลา้นหลงั ตลอดจนการบริหารจดัการโครงการดงักล่าว ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ 

2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ของการบริหารจดัการโครงการบา้นลา้นหลงั 

3. เพื่อศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงการบา้นลา้นหลงั 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษา เร่ืองการบริหารจดัการโครงการบา้นลา้นหลงั โดยธนาคาอาคารสงเคราะห์  ดา้น
พื้นท่ี การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองการจดัการโครงการบา้นลา้นหลงั โดยธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ (สํานกังานใหญ่) ดา้นเน้ือหาเลือกศึกษาประสิทธิผลการเกิดโครงการบา้นลา้น
หลงั เฉพาะผูท่ี้มีส่วนร่วมโครงการบา้นลา้นหลงั ดา้นระยะเวลาในการวิจยั เป็นกระบวนการศึกษา
ขอ้มูล รวบรวมขอ้มูล การติดตามผลการวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลโครงการบา้นลา้นหลงั 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ธนาคาร หมายถึง นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมาย ซ่ึงประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการเงินและ
ธุรกิจหลกัทรัพย ์(พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542) 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ สังกดักระทรวงการคลงัให้บริการ
ทั้งผลิตภณัฑ์เงินฝากและสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั มีวตัถุประสงค์ให้ประชาชนได้มีท่ีอยู่อาศยัตาม
สมควรแก่อตัภาพ โดยการให้สินเช่ือเพื่อเช่าซ้ือบา้นพร้อมท่ีดิน หรืออาคารแก่ผูท่ี้ตอ้งการมีท่ีอยู่
อาศยัเป็นของตวัเอง อีกทั้งยงั ร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆของรัฐ สนบัสนุนให้ประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยั
เป็นของตนเอง อาทิเช่น โครงการบา้นประชารัฐกบัโครงการบา้นลา้นหลงัสาํหรับผูมี้รายไดน้อ้ย 

สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั หมายถึง สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สินเช่ือท่ี
ให้แก่บุคคลทัว่ไปเพื่อจดัหาอสังหาริมทรัพยม์า ใช้ประโยชน์เพื่อการอยู่อาศยั แยกเป็นการจดัหา



 

ท่ีดิน บา้น หรือท่ีดินพร้อมบา้นท่ีอยูอ่าศยั ห้องชุดใน อาคารชุดเพื่ออยู่อาศยัและแฟลต และอาคาร
พาณิชยแ์ละตึกแถวเพื่ออยูอ่าศยั 

การบริหารจดัการดา้นสินเช่ือ หมายถึง วิธีการดาํเนินงาน การรวบรวมขอ้มูลขององค์กร
จากหน่วยงานต่างๆภายใน ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการดาํเนินงานตามชั้นตอนตามวตัถุประสงคข์อง
ธนาคาร 

เง่ือนไขของสินเช่ือ หมายถึง เง่ือนไขการยืน่กู ้รวมไปถึงเอกสารประกอบการยืน่กู ้
วงเงินกู ้หมายถึง ยอดเงินท่ีไดรั้บหลงัจากการยืน่กูไ้ดรั้บผลอนุมติัวงเงินจากธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ นวนเงินสินเช่ือท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บอนุมติัจากธนาคาร เปรียบเทียบเป็นสัดส่วนกบัราคา
ประเมินของหลกัประกนัท่ีนาํมาใชใ้นการขอสนบัสนุนสินเช่ือ 

ประเภทท่ีอยู่อาศยั หมายถึง รูปแบบท่ีอยู่อาศยัท่ีผูริ้โภคใช้พกัอาศยั ทั้งท่ีถือครองอยู่แล้ว 
และ/หรือเป็นความตอ้งการในอนาคต แบ่งออกเป็น บา้นเด่ียว บา้นแฝด ทาวน์เฮา้ส์ , ทาวน์โฮม 
อาคารพาณิชย ์โฮมออฟฟิศ เป็นตน้ โดยมิไดห้มายรวมถึง โรงงาน โกดงั หอพกั ท่ีมีการใชพ้กัอาศยั 
ร่วมอยูด่ว้ย  

ราคาท่ีอยูอ่าศยั หมายถึง มูลค่าของท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงประกอบดว้ยท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ทั้ง ท่ี
ถือครองอยูแ่ลว้ และ/หรือเป็นความตอ้งการในอนาคต  
วตัถุประสงค์ของการถือครองท่ีอยูอ่าศยั หมายถึง เป้าหมายท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการถือ ครองท่ีอยูอ่าศยั 
ทั้งท่ีถือครองอยูแ่ลว้ และ/หรือเป็นความตอ้งการในอนาคต โดยแบ่งออกเป็น ถือ ครองเพื่ออยูอ่าศยั
เท่านั้น เพื่อใหเ้ช่า เพื่อเก็งกาํไร เพื่ออยูอ่าศยัและทาํการคา้  

วตัถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ หมายถึง เป้าหมายท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการให้ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ สนบัสนุนสินเช่ือ ทั้งท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ สนบัสนุนอยูแ่ลว้ และ/หรือตอ้งการให้
สนบัสนุนในอนาคต โดย แบ่งออกเป็น ขอสนบัสนุนเพื่อซ้ือท่ีอยูอ่าศยั เพื่อรีไฟแนนซ์จากธนาคาร
อ่ืน เพื่อรีไฟแนนซ์ พร้อมสินเช่ือเอนกประสงค ์เพื่อสินเช่ือเอนกประสงค์ 

 ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั หมายถึง มูลเหตุท่ีมีผลให้ ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจเลือกธนาคารพาณิชยเ์พื่อขอสนบัสนุนสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั โดยแบ่งออกเป็น 10 ดา้น คือ 
ดา้นวงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารใหไ้ดอ้ตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการผอ่นชาํระ ความรวดเร็ว ในการ
ดาํเนินการ ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ การไม่บงัคบัทาํประกนัคุม้ครองเงินกูก้ารให้บริการท่ีดี
ของพนักงาน การสนับสนุนวงเ งินอ่ืนๆ ความสะดวกในการติดต่อกับธนาคาร และส่ือ
ประชาสัมพนัธ์  

อตัราดอกเบ้ีย หมายถึง ผลตอบแทนหรือจาํนวนเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายชาํระให้แก่ ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ โดยสัญญาวา่จะชาํระคืนเต็มมูลค่าในวนัท่ีครบกาํหนดในอนาคตตามท่ีตกลงกนั
ไว ้ 



 

ระยะเวลาการผอ่นชาํระ หมายถึง ระยะเวลาท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์อนุมติัให้สามารถ
ผอ่น ชาํระเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียคืนแก่ธนาคาร  
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.ทาํใหท้ราบเก่ียวกบัโครงการบา้นลา้นหลงั โดยธนาคารอาคารสงเคราะห์  
2.ทาํใหท้ราบการบริหารจดัการโครงการบา้นลา้นหลงั โดยธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
3.ทาํใหท้ราบปัญหา อุปสรรค โครงการบา้นลา้นหลงั โดยธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
4.ทาํใหท้ราบแนวทางแกไ้ข โครงการบา้นลา้นหลงั โดยธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 
แนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 การวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการโครงการบา้นลา้นหลงั โดยธนาคารอาคารสงเคราะห์ ผูว้ิจยั
ได้ศึกษาคน้ควา้ข้อมูลจากแห่งข้อมูลต่างๆ และนาํมาอภิปรายผล นอกจากน้ี ยงัได้มีการนําเอา
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็นแนวทางประกอบการวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
   - ความหมายการบริหารจดัการ 
              - ประเภทการบริหารจดัการ 
   - บทบาทหนา้ท่ีการบริหารจดัการ 

2.แนวคิดหลกัในการบริหารภาครัฐ 

   - ความหมายการบริหารจดัการภาครัฐ 

   - รูปแบบการบริหารจดัการภาครัฐ 

 3.แนวคิดความร่วมมือระหวา่งรัฐและเอกชน 

    - ความหมายความร่วมมือระหวา่งรัฐและเอกชน 

    - บทบาทความร่วมมือระหวา่งรัฐและเอกชน 

  4.ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ระเบียบวธีิการวจัิย 

ในการดาํเนินการวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการโครงการบา้นลา้นหลงั โดยภาพรวมของการ

กาํหนดระเบียบวธีิวิจยัหรือกระบวนวธีิการวิจยั ( Methodology) ท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั

ไดก้าํหนดระเบียบวธีิการวจิยัหรือระบวนการวธีิวจิยั เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูว้จิยัได้

กาํหนดขอบเขตของระเบียบวธีิวจิยัหรือ กระบวนวธีิการวิจยัดงักล่าวมาใชใ้นการดาํเนินการศึกษา 

โดยสรุปดงัต่อไปน้ี  



 

การวจิยัเชิงเอกสาร(documentary research) สาํหรับการกาํหนดระเบียบวธีิการวจิยัหรือ
กระบวนวธีิการวจิยั  (methodology)โดยการ ใชก้ระบวนวธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) ดว้ยกระบวนวธีิการวจิยัเชิงเอกสาร (documentary research) นั้น โดยเบ้ืองตน้ทางผูว้จิยัได้
ดาํเนินกระบวนการศึกษา ตามระเบียบ วธีิการวจิยัหรือกระบวนวธีิการวจิยั (methodology) โดยการ
ใชก้ระบวนวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดว้ยกระบวนการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล
จากเอกสารหรือการวิจยัเชิงเอกสาร (documentary research) โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี 
และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

การสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) สาํหรับการกาํหนดระเบียบวธีิการวิจยัหรือ
กระบวนวธีิการวจิยั (methodology) โดยการใชแ้บบ สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างลกัษณะเป็นการ
สัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซ่ึงเป็นกระบวนวธีิการวิจยั (methodology) ท่ีมีความยดืหยุน่และเปิดกวา้ง 

ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยัการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลซ่ึงมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี  

1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2. กาํหนดประเด็นในการสอบถาม 
3. กาํหนดรูปแบบสอบถาม  
4. สร้างแบบสัมภาษณ์ตามประเด็นและรูปแบบคาํถามท่ีกาํหนด 

สรุปผลการศึกษา 

1.เพื่อศึกษาโครงการบา้นลา้นหลงั ตลอดจนการบริหารจดัการโครงการดงักล่าว ของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

หลงัจากท่ีรัฐบาลประกาศนโยบายโครงการบา้นลา้นหลงัเพื่อผูมี้รายไดน้อ้ยภายใตก้รอบ

วงเงิน 60,000 ลา้นบาท ดว้ยการอดัเงินกอ้นใหญ่ 5 หม่ืนลา้นบาท ปล่อยสินเช่ือใหป้ระชาชนกูซ้ื้อท่ี

อยูอ่าศยั วงเงินไม่เกิน 1 ลา้นบาทต่อราย ผอ่นดว้ยอตัราดอกเบ้ียตํ่านาน โครงการบา้นลา้นหลงัเป็น

ช่ือโครงการเพื่อกระตุน้ความสนใจสร้างจุดขายดา้นสินเช้ือทาํการประชาสัมพนัธ์ไดง่้ายติดหูกบั

ประชาชนท่ีมีรายไดต้ ํ่าสนใจกระตุน้กลุ่มเป้าหมายตามวตัถุประสงคห์ลกัของรัฐบาลอยา่งไรก็ดีการ

ทาํนโยบายท่ีดีนั้นตอ้งเป็นนโยบายท่ีง่าย เป็นท่ีน่าสนใจ ดงันั้นช่ือโครงการบา้นลา้นหลงัประสบ

ความสาํเร็จดา้นการทาํประชาสัมพนัธ์อยา่งสูง  

โครงการบา้นลา้นหลงัถึงแมจ้ะมาจากบา้นหลงัละหน่ึงลา้นบาท แต่กรอบวงเงินวงเงิน 

60,000 ลา้นบาท ดงักล่าวไม่สามารถปล่อยสินเช่ือไดต้ามช่ือโครงการ “บา้นลา้นหลงั” ไดแ้ต่การ

ปล่อยสินเช่ือดว้ยวงเงินจาํนวนดงักล่าวเป็นไปตามาความตอ้งการของประชาชน ไม่วา่ใครก็อยากมี



 

บา้นไวส้าํหรับคุม้ฟ้าคุม้ฝนและอยูอ่าศยั จึงแห่แหนกนัไปจบัจองสิทธิอยา่งมากมายเป็น

ประวติัการณ์ ซ่ึงรัฐบาลชุดน้ีเนน้การช่วยเหลือใหป้ระชาชนไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง มุ่งเนน้

กลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย กลุ่มคนวยัทาํงาน หรือผูท่ี้กาํลงัเร่ิมตน้สร้างครอบครัว รวมถึงกลุ่มผูสู้งอาย ุ

ในการแกไ้ขปัญหาความไม่มัน่คงในท่ีอยูอ่าศยัเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน  และยกระดบั

คุณภาพชีวติของกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย  “นโยบายสาธารณะ”  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จึงเป็นเสมือน

กลไกหลกัสาํคญัในการดาํเนินงานของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง  ดว้ยเหตุท่ีนโยบายเป็น

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลจดัทาํข้ึนเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐไดก้าํหนดข้ึน  

เพื่อเจตนาในการแกไ้ขปัญหา  ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  แต่ท่ีผา่นมาการส่งเสริมและผลกัดนั

นโยบายดา้นต่าง ๆ 

2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ของการบริหารจดัการโครงการบา้นลา้นหลงั 

 จุดเด่นของ “บา้นลา้นหลงั”  

- ผอ่นชาํระไดน้านสูงสุด 40 ปี 

- ผอ่นนอ้ย ดอกเบ้ียถูก 

- อาชีพอิสระ หาบเร่ แผงรอย ผูท่ี้มีรายไดไ้ม่แน่นอน หรืออาชีพอิสระ ท่ีไม่มีหลกัฐาน

แสดงรายได ้มีโอกาสกูสิ้นเช่ือผา่น และสามารถมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง 

- เพิ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจในภาคอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจโดยตรง 

รายละเอียดในการกูสิ้นเช่ือ “บา้นลา้นหลงั” 

- กูเ้พื่อซ้ือท่ีอยูอ่าศยัราคาไม่เกิน 1,000,000 บาท 

- กรณีรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท/คน/เดือน อตัราดอกเบ้ียคงท่ี 5 ปีแรก 3.00% ต่อปี ผอ่น

ชาํระเพียง 3,800 บาท/เดือน พว่งค่าธรรมเนียม 4 ฟรี ไดแ้ก่ 1.ฟรีค่าธรรมเนียมการยืน่กู ้(0.1% ของ

วงเงินทาํนิติกรรม) 2.ฟรีค่าประเมินราคาหลกัประกนัทุกวงเงินกู ้(1,900-2,300 บาท) 3.ฟรีค่าจด

ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม (1,000 บาท) และ 4.ฟรีค่าจดทะเบียนนิติกรรมจาํนอง 1% ของวงเงิน

จาํนอง 

- กรณีรายไดเ้กิน 25,000 บาท/คน/เดือน อตัราดอกเบ้ียปีท่ี 1-3 คงท่ี 3.00% ต่อปี ส่วนปีท่ี 4 

จนถึงตลอดอายุสัญญาเงินกู้ กรณีสวสัดิการ MRR–1% ต่อปี กรณีรายย่อย MRR–0.50% กรณีซ้ือ

อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก อตัราดอกเบ้ีย MRR ตั้งแต่ปีท่ี 1 จนถึงตลอดอายุสัญญากูเ้งิน กู ้

1 ลา้นบาท ผอ่นชาํระ 3 ปีแรกเร่ิมตน้เพียง 3,800 บาทเช่นกนั 



 

- สําหรับผูป้ระกอบอาชีพประจาํ หรืออาชีพอิสระ ท่ีมีรายได้ไม่เกิน 25,000 บาท หาก

เอกสารแสดงรายไดเ้พื่อคาํนวณความสามารถในการกูไ้ม่เพียงพอต่อเงินงวดผอ่นชาํระรายเดือน ให้

สามารถนาํหลกัฐานการชาํระค่าเช่า หรือผ่อนชาํระเงินดาวน์ไม่นอ้ยกว่า 12 เดือนมาประกอบการ

พิจารณาเพื่อคาํนวณรายไดเ้พิ่มเติมได ้

- หากไม่สามารถแสดงหลกัฐานท่ีมาของรายได ้ตอ้งลงทะเบียนเขา้ร่วมโครงการ ธอส. 

โรงเรียนการเงิน โดยทาํการออมอยา่งสมํ่าเสมอไม่นอ้ยกวา่เงินงวดผอ่นชาํระเป็นระยะเวลาไม่นอ้ย

กวา่ 9 เดือน ซ่ึงสามารถออมลดลงไดโ้ดยการนาํค่าเช่าหรือวงเงินท่ีผอ่นชาํระเงินดาวน์ท่ีอยูอ่าศยัมา

หกัยอดเงินออมลง 

จุดดอ้ย “บา้นลา้นหลงั” 

- คนยากจนจริง ๆ ท่ีเป็นหน้ี ติดแบล็กลิสต ์มีโอกาสสูงท่ีจะกูไ้ม่ผา่น 

- เง่ือนไขการปล่อยสินเช่ือยาวนานถึง 40 ปี ซ่ึงจุดน้ีอาจเป็นการเพิ่มภาระให้ประชาชน 

สร้างรายไดใ้หธ้นาคาร 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงการบา้นลา้นหลงั 

 การเปิดโครงการสินเช่ือบา้นลา้นหลงั ดว้ยวงเงิน 50,000 ลา้นบาท ให้ประชาชนจองสิทธิ

ในวนัเด่ียว ปรากฏการต่ืนตัวในกระแสสังคม  ผู ้มายื่นจองคิวจนแน่นล้นธนาคาร ส่วนใน

ต่างจงัหวดั ประชาชนทยอยมาจอองคิวกนัตั้งแต่คืนวนัท่ี 22 ธนัวาคม ความตอ้งการของประชาชนผู้

มีรายไดน้อ้ยจาํนวน 2.7 ลา้นครัวเรือนตอ้งมีท่ีอยูอ่าศยัภายในระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี เพื่อสร้างความ

มัน่คงในการอยูอ่าศยัแก่คนจนในเมืองท่ียงัไม่มีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองสําหรับกรอบการดาํเนิน

โครงการท่ีอยู่อาศยัเพื่อผูมี้รายไดน้้อย เบ้ืองตน้ ผูซ้ื้อตอ้งเป็นผูท่ี้มีรายไดท้ั้งประจาํ และรายไดไ้ม่

แน่นอน ไม่เกิน 15,000 บาท/เดือน สามารถซ้ือบ้านแถว หรือทาวน์เฮาส์ และอาคารชุด หรือ

คอนโดมิเนียม รูปแบบเช่า 30 ปี 

 ยอดการจองสิทธิทัว่ประเทศไทยเกินเป้าหมาย รัฐบาลจึงไดต้ระหนกัถึงความสําคญัและ

ความจาํเป็นในการแก้ไขปัญหาความไม่มัน่คงในท่ีอยู่อาศยัเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน  และ

ยกระดบัคุณภาพชีวติของกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย  “นโยบายสาธารณะ”  จึงเป็นเสมือนกลไกหลกัสําคญั

ในการดาํเนินงานของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง  ดว้ยเหตุท่ีนโยบายเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี

รัฐบาลจดัทาํข้ึนเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐไดก้าํหนดข้ึน  เพื่อเจตนาในการ

แก้ไขปัญหา  ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว  แต่ท่ีผ่านมาการส่งเสริมและผลักดนันโยบายศึกษา

แนวทางขยายการจองสิทธิใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการบา้นของประชาชนทั้งรายยอ่ย ผูสู้งอายุ กลุ่ม



 

หนุ่มสาวเร่ิมตน้ทาํงาน เม่ือชาวบา้นตอ้งการท่ีอยู่อาศยัจาํนวนมาก คาดว่าจะทาํให้ผูป้ระกอบการ

อสังหาริมทรัพยฯ์ เขา้มาร่วมโครงการมากข้ึน และถึงแมว้า่แนวโนม้อตัราดอกเบ้ียจะสูงข้ึน การลด

ภาระผอ่นบา้นดว้ยอตัราดอกเบ้ียตํ่า จึงทาํใหค้วามตอ้งการสูง เพราะช่วยลดภาระไดถึ้ง 5 ปี 

 

ข้อเสนอแนะ 

 นโยบายสาธารณะ”  จึงเป็นเสมือนกลไกหลกัสําคญัในการดาํเนินงานของรัฐบาลและ

หน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง  ด้วยเหตุท่ีนโยบายเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลจดัทาํข้ึนเป็นแนวทาง

ปฏิบติัท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐไดก้าํหนดข้ึน  เพื่อเจตนาในการแกไ้ขปัญหา  ทั้งในระยะสั้น

และระยะยาว  จากนาํเสนอของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(พม.) รายงาน

วา่จากขอ้มูลสาํนกังานสถิติแห่งชาติปี 2556 พบวา่ ผูมี้รายไดน้อ้ยท่ียงัไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัมี

จาํนวน 2.72 ลา้นครัวเรือน ท่ีรัฐบาลตอ้งใหค้วามช่วยเหลือเพื่อใหมี้ท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีคุณภาพจนกาํหนด

แผนยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีอยู่อาศยั 10 ปี (พ.ศ. 2559-2568)  เพื่อส่งเสริมความมัน่คงดา้นท่ีอยู่

อาศยัและพฒันาคุณภาพชีวติดา้นการอยูอ่าศยั โดยการจดัเตรียมท่ีอยูอ่าศยัท่ีไดม้าตรฐานในชุมชนท่ี

มีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  พร้อมระบบสาธารณูปโภค  โดยแบ่งกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย เป็นนโยบาย

ท่ีดี พยายามผลกัดนัขบัเคล่ือนให้โครงการช่วยเหลือให้ผูมี้รายไดไ้ดมี้ท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองเป็น

จริง 

 โครงการสินเช่ือบ้านล้านหลัง ให้ประชาชนจองสิทธิในวนัเด่ียว ปรากฏการต่ืนตวัใน

กระแสสังคม  ผูม้ายืน่จองคิวจนแน่นลน้ธนาคาร ส่วนในต่างจงัหวดั ประชาชนทยอยมาจอองคิวกนั

ตั้งแต่คืนวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2561รัฐบาลจึงไดต้ระหนกัถึงความสําคญัและความจาํเป็นในการแกไ้ข

ปัญหาความไม่มัน่คงในท่ีอยูอ่าศยัเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน แผนยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีอยูอ่าศยั 

10 ปี (พ.ศ. 2559-2568) แผนปฏิบติัการการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัสําหรับผูมี้รายไดน้อ้ย 3 ปี (พ.ศ. 2559-

2561) และแผนปฏิบติัการการขบัเคล่ือนท่ีอยูอ่าศยัสําหรับผูมี้รายไดน้อ้ย 1 ปี (พ.ศ. 2559) รัฐบาล

จาํเป็นตอ้งใช้กลไกลของรัฐ เท่าท่ีจาํเป็นเขา้บริหารจดัการให้เกิดเป็นรูปธรรม โดยมอบหมายให้

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์และกระทรวงการคลงั ร่วมดาํเนินการแกไ้ข

ปัญหาให้ธนาคารท่ีเก่ียวคล่องช่วยเหลือการปล่อยสินเช่ือท่ีเน้นกลุ่มลูกคา้ผูมี้รายไดน้้อยในอตัรา

ดอกเบ้ียท่ีตํ่าใหเ้พียงพอและสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของประชาชน 
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